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BIR AGRI KESICi BIR VITAMIN

BIRDE SISE
KBLA RICA
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Evet Agri kesici ve vitaminlerimi alip,
havan da ilacimi yaptirabilecegim birde
sise kolalann butik mdzesini ziyaret
edebilecegim tek eczane. Eger cocuk-
ken ictiginiz gazozlarin yok oldugunu
saniyorsaniz yanillyorsunuz. Cocuklu-
gunuza, yada gencliginize zarmanda
bir yolculuk yapmak isterseniz Zeynep
Eczanesi ve Eczacisi Tolga bey sizi
agirlamaktan keyif duyacaktir.
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26

Degerli okuyucularimiz her sayimizda Yurdumuzdan gesitli Eczaneleri
ve ¢alisanlarini sizlerle bulusturmaya devam ediyoruz. Bu sayimizdaki
Vizyon Eczane duragimiz istanbul Sultan Gazideki Zeynep Eczanesi.
Eczaci Tolga Acar renkli bir kisilik, meslegin orta ve yeni kusak du-
ayenlerinden. Sempatik, sevecen, yardimsever, algak gondlli tam
bir halk adami diyebiliriz. Eczacilik meslegini layigla yapmaya calisan,
gundemi, gunceli ve teknolojik yenilikleri takip edip halk ile buttnles-
tiren personeli ile dogru iletisimi saglamis tUm c¢alisanlarin ¢alismak-
tan keyif aldigi Zeynep Eczanesi'nin Eczacisi Tolga Acar. Lafi fazla
uzatmadan bu renkli kisiyle gerceklestirdigimiz sdylesiyle bas basa
birakmak istiyorum sizleri.

Merhaba tolga bey eczacilik meslegine ne zaman nerede
basladiniz?

Meslege ilk adimmi istanbul da 1993 yilinda Hedef Ecza deposunun
ilk subesinde Karagumrik’ te Eczanelerden telefonla siparis alma
gbrevi ile basladim.

Eczacilik meslegini secmenize etken olan durum yada distnce ne
idi?

En onemli etken ticaretten daha c¢ok halkin saglgi ile ugrasan bir
meslek olarak gorlyordum Eczaci ve eczanelere kUgUklIigumden
beri. Halk sagligi icin calisan ve surekli hareketi olan bir meslekti bana
gore. Ayrica ailemizde dayimda eczaclydi ve onun gorugleri de ister
istemez etkilemistir beni

“Size bu meslegin cazibe noktasi nedir?” diye sorarsak
cevabiniz ne olur?



En dnemli cazibe insanlarin sizi aileden biri olarak gérmesi
ve kabullenmesi ve kendi isinin patronu olmaktir. Saglik su-
nucusu olarak yasamin her yerinde varsiniz. inanin birgok
musterimiz dGgun, stinnet, nisan veya rol aldigi bir tiyatro
bile olsa mutlaka haber verir davetiye birakir bizleri artik aile
sirdagl olarak gordugu icin &zel gunlerinde yaninda gérmek
istiyorlar. Halkin esnafisiniz.

Eczacinin toplum igerisindeki roltind degerlendirir misiniz?
Eczacilar gegmiste de, halen de strekli halkin géz 6niinde
olan éncul insanlar olmuslardir.Sosyal projelerde yer alan ve
aktif bir rol gdsterici durumunda kigilerdir..Kimi zaman ma-
hallesinin dert dinleyeni , kimi zaman bir musterisinin okul
velisi, kimi zaman resmi kurum yazismacisi kimi zamanda
isin yonetici kisminda belediye baskani, milletvekili olarak
halka hizmet etmeye calisan kisilerdir.Pek ¢ok sosyal bilgi-
lendirme merkezi durumundayiz eczanelerimizde.

Sizce Eczacilar toplum tarafindan gereken énemi
ve sayglyl gorebiliyor mu?

Eskiden ¢ok daha fazla saygi goren bir meslektik. Artik ma-
alesef bu derece sayginligi géremiyoruz siradanlastik. Ne
zaman ki isin igine ticaret ve resmi kurum agirhg girdi is
ticarete dondu bu sayginlik giderek azalmaya basladi. Ben
meslegin ilk yillarinda, Eczaciyla konusurken gelen miste-
rilerin tarzinda kibarlik, mahcubiyet, yardm bekleyen care
uman bir halde oldugunu sezerdim simdilerde ise elinde
evrakiyla satin alan bir tarza déntstl bu kitle. Bunda her
kesimin payi var. Simdiki konumda halkin cebinden para-
sini alan, devletin tahsilatini yapan ve gérevi sadece recete
karsilamak olan bir konumda gérlyorlar insanlar bizleri.

Gecmisten gunumuze Eczacilik meslegi sizlere
ne gibi kolayliklar getirdi, degisen neler eskiye
gore isinizi zorlastirdi?

Eskiden sadece eczaciydik simdi ise eczaci, tahsilatg, ti-
caret uzmani, teknoloji ve yenilik kosusturan bilgisayarcilar
olduk. Insan iligkileri agirlikli calisirken teknoloji, gérsellik
ve gesit fazlaligi 6n plana ¢ikmaya basladi. Simdi hem Ust
dUzey musteri memnuniyeti yaratacaksiniz hem de her ba-
kimdan hizmet sunucusu olacaksiniz. Daha ¢ok sermaye
daha ¢ok eleman daha cok yatirnmla calisiyoruz artik.

Eczaci teknisyen iliskisi nasil olmali?

Teknisyenler Eczacinin gorinen yuzuddr. Yansimasidir. Ec-
zacinin naslil bir tarzi musteri karsilamasi ikna gucu yon-
lendirmesi varsa bunlarin hepsini bu arkadaslarda aynen
gorurtz. Ayni zamanda eczanesini, isletmesini, eczacisinin
nasil daha fazla kazanacagini distinmesi gereken kisilerdir.
Giderek artan maliyetler ve giderler, stre3kli disen fiyatlar
g6z dnine alindiginda Eczaci bu strecte en blUylk destegi
elemanlarindan yardimcilarindan gérmek ister. Ayni ortam-
da uzun slre gecirdigimizden aradaki sevgi ve saygl asla
azalmamalidir. Bunu muhafaza etmek ve gelistirmek esas
olmalidir. Bir 6nemli nokta guler yuz ve yardimseverlik ol-
malidir.

Teknisyen eczanede nelere dikkat etmeli?

Teknisyenler gerek is bilgisi gerek insan iliskilerinde artik st
dizey olma durumundalar. Sirdas olmalilar, regete girisinde
hatasiz olmalilar, miat takibi, stok sayimi, kasa fisi dizenle-
mesi, ufak bilgisayar ayarlari, temizlik, raf dGzeni ve mesleki
bilgilerde azami bilgiye sahip olmalilar. Temizliklerine, hitap-
larna 6zen godstermeliler. Hastalar bize keyiften gelmiyor
zaten sikintili bir sGrecin sonunda bizdeler en basta bizler-
den guler yUz istiyorlar eczane hastanin artik isi sonlandir-
didr sifa bulacagdr dénemin baslangicidir. Burada asik suratli
somurtkan ve bezgin bir tablo olmamall.

Mudsteri ya da potansiyel hasta eczanede nasil
karsilanmall, eczaci ve teknisyen nelere dikkat
etmeli?

Hastalar anlattiklannin dinlendigini gérmek istiyorlar iyi
birer dinleyici olmali ve sabirla dinlemeliyiz onlar, ilaglarini
dogru almak istiyorlar dogru ilaci dogru tariflerle sunma-
mizi istiyorlar bir s6z vardir. Doktorun hatasini eczaci, ec-
zacinin hatasini mezarci Grter demisler bu konu en énemli
konumuzdur. Oyleyse telafisi yoktur buna dikkat etmeliyiz,
hizll pratik calismall teknisyen arkadaslarimiz hastanin isi
cabucak gortlmelidir. En dnemli olan konulardan biriside
gUvendir bence. Hastalar glivendikleri Eczaneye gelirler bu
gUveni zedeleyecek her turll davranistan uzak durmallyiz
eczanelerimizde. Danigsmaya geliyorlar hangi hastaneye
hangi bransa hangi doktora ya da aile hekimine gitmeleri
konusunda, randevu alinmasi konusunda yardim bekliyor-
lar, ,ilk defa kullanacaklarl tansiyon aleti seker 6lcUm aleti
kullanmasini dgretmemizi bekliyorlar. Basit saglik hizmet-
lerini pansuman, kilo ve boy dlgme, tansiyon olgme gibi
hizmetleri almak istiyorlar dyleyse teknisyen arkadaslara
beklentiler blyUk bu nedenledir ki onlardan kendilerini su-
rekli gelistirici bir durumda gérmek istiyoruz. Saygi ve sevgi
esasli galisani mesleki bilgisini strekli artiran, temizligi esas
alan, hep guler yuzli ve sirdas teknisyenler olunmalidir.
Esas olan vazgeciimez olabilmektir.

Siz mesleginizi gelistirmek ve glincellestirmek igin
neler yapiyorsunuz? Bu anlamda meslektaslarini-
za ve Eczane teknisyenlerine tavsiyeleriniz neler?

Bizler de nasil teknisyen arkadaslarimizin kendisini gelistir-

27



ECZA VIiZYON ECZANELER

mesini istiyorsak kendimize de yatinm yapmallyiz. Mesleki
tm organizasyonlara ve egitimlere zaman ayirmallyiz. Ben
sahsen sektorel tUm fuarlara ve zaman yaratarak egitimle-
re katimaya gayret gosteriyorum. En son gectigimiz sene
Monaco’daki bir eczacilik fuarina giderek sektérimuz ne-
relere gittigini, meslektaslarimizin oralardaki sorunlarini ve
codzim onerilerini izleme firsati yarattim. Istanbul’daki tiim
eczacl fuarlarina katiliyorum. Yurt dis gezilerimde ise mut-
laka her Ulkede eczane ziyaretlerinde bulunarak gorsellik,
Urdn cesitliligi, yeni Grtnler gibi konularda gézlemlerim olu-
yor. Hedef grubunun yurt disl eczane tanima programlarina
katildim Paris ve Barcelona eczacilarini, eczanelerini, de-
polarini ve Ecza odasi ile ilgili sunumlarini yerinde gdrdim.
Biraz disarida neler oluyor ve sektdr nerelere gidiyordu?
Eczanelerimizden disar ¢cikarak gérmemiz lazim. Sonug-
ta bu isten ekmegimizi kazaniyorsak kendimizi de surekli
geng dinamik ve egitime ac tutmallyiz.

Sizi birazda Eczaci kimliginizin disinda tanimak ve
tanitmak istiyoruz. Tolga Acar nasil bir birey? Aile
yasantisinda olmazsa olmazlari, hayata bakigl,
yasamdan beklentileri hobileri ve fobileri nelerdir?

Tolga Acar ailesine ¢ok fazla diiskin bir birey. Onlarla yap-
tigim tim gezi ve aktiviteler beni oldukca mutlu ediyor.
Gezmeyi, eglenmeyi oldukca seven ve hareketli biriyimdir.
Bu sekilde kendimi dinlenmis saylyorum Esimle birgok yurt
ici ve yurt disl seyahatlerimiz oluyor buralarda yeni yerler
gormek, yeni kultlrler tanimak, yeni yemekler tatmak bana
keyif veriyor. Mizahi ve edlenceyi seviyorum Halen haftada
en az 2-3 mizah dergisi mutlaka alinm. Yasam hizli akiyor
bir varsiniz bir yoksunuz surekli zaten hastaliklarin iginde
olan ve dert ve sorun dinleyen biri olarak bizler bence; gu-
ndn geri kalan dinlenme kisminda ve tatillerde bizi keyiflen-
direcek ve eglendirecek seyler yapmallyiz. Bardagin bos
degil dolu tarafini da gérmeliyiz. Cevremdeki kisilerin mut-
lulugu beni de mutlu kiliyor ailemin, elemanlarimin, arka-
daslarimin keyifli olmasini gérmek beni de ziyadesiyle mutlu
ediyor. Ayrica oldukga duzenli ve tertipliyimdir beni strekli
bir seyleri toplarken duzeltirken gorebilirsiniz iste de evde
de boyleyimdir. Buda bence koleksiyonculugun getirdigi bir
disiplin aradigim her seyi bulurum ¢unki dogru kaldirimis
dosyalanmistir. Koleksiyonuma bir yeni parca kattigimda o
gun kendimi daha mutlu hissediyorum. Pahali IUks seyler
yerine Kiciik ama mutlu edecek seyleri tercih ederim. in-
sanlara asir givenmem zaaflarmdan biri gibi goriinse de
ben gene de bundan mutluyum.

Gazoz ve Kola sisesi koleksiyonunuz var. Bize
koleksiyonunuzdan bahseder misiniz?

Yaklasik 250’nin Uzerinde yerel gazoz markasi ve 500 Un
Uzerinde kola sisesi ve 300 Un Uzerinde kutu kola sisem
var eczanede. Bunlar toplamaya 10 yil kadar édnce ecza
depoculugu yaptigim ddénemlerde gittigim yerlerden top-
lamaya basladim ve bugun ciddi bir birikim haline geldi.
Coca Cola koleksiyoncular kullbU Uyesiyim ve gazoz si-
selerinde Turkiye’de hatin sayilir bir rakamli koleksiyoncu-
yum. Kutu kolalarimi toplarken &zelikle animasyonlu, cizgi
film karakterli, karikatUrll ve temali olanlari toplama gayret
gosteriyorum. En son 350 ml Zambiya’ya ait bir kola sisesi
koleksiyonuma kattim. Kola siselerinde giydirme dedigi-
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miz bildigimiz siseleri ve gazozlarda ise eski mahalli gazoz
siselerini toplama ¢abam var. 1970’li yillarda Turkiye’deki
gazoz firmasi sayisi 2000’lerde iken bugtin bu sayi 50 civa-

rinda bence bu siseler bizim Tarihimiz ayni zamanda ge¢- =

misten gelecege bir ani gazozlanmi daha ¢ok seviyorum
diyebilirim.

Koleksiyonunuzun ozelliklerinden bahseder misi-
niz?

tasima kriteri var. Genelde bos olarak arti geliyorlar. Eski ga-

zoz sigesi bulmak iginde sik sik antika pazarlarini, eskicileri

ve internetten alisveris sitelerinden koleksiyon bélumlerini
takip ediyorum. Koleksiyonumu bilen pek ¢ok arkadasim-
da sag olsunlar gittikleri yerlerden bana sise buluyor getiri-
yorlar. En son Bulgaristan’dan karayolu ile gelirken aldigim
kola siseleri Bulgar gimrUk polislerince bayagi bir merakla
incelendi ve bir valiz siseyi niye tasidigim soruldu. internette

kendi sayfam var(www.tolgaacar.com.tr) bunlari gosterin- -
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ce konu hizlica ¢6zUldU bunun gibi sUrprizlere alistik artik.
Esim bu konuda bana ¢ok yardimci oluyor neredeyse her

oda bana destek veriyor bu konuda.

Ddanyanin cesgitli Ulkelerinden getirdiginiz giseler
var. Bunlari toplayip yurda getirmek zahmetli ve
sikintill olsa gerek birgcok havaalani ve havayolu
sirketleri cam iceren maddelerin tasinmasinda
yasaklamalari var. Siz bu anlamda zorluk yasa-
diniz mi? Bununla alakali varsa bir aniniz bizimle
paylasir misiniz? Koleksiyonunuzun hayatinizdaki
oneminden bahseder misiniz?

Koleksiyon bir takip, izleme, arastirma, bulma satin alma,
saklama isi. Yani bir disiplin getiriyor bu beni hayatta da
dUzenli ve disiplinli olmama yol acti. Yogun is temposu icin-
de kendimce ” keyif odam” diye tabir ettigim yerde bazen
kendime zaman ayirmak beni hem dinlendiriyor hem de
mutlu kiliyor.

Bu degerli koleksiyonu gorenler den nasil tepkiler
allyorsunuz?

Bu koleksiyonu birilerine géstermek ve anlatmak ¢ok keyif-
li. Birgok arkadasim kicukken ictigi ve yillar sonra gordtigu
gazoz sisesi ile ilgili bir stiri ani anlatiyor. Gdrenler dnce bir
saskinlik yasiyor ama sonra katki icin neler yapabilecegini
soruyor mesela inanin birgok yerden sende bu gazoz sisesi
var miyd telefonlart aliyorum. insanlar bu gazoz siseleri ile
gecmise gidiyor anilarini tazeliyor. Gegen guin bir yasl mus-
terimize gdsterdigimde kliclkken gazoz sisesi imalatinda
calistigini ve bunlar gériince ¢ocukluguna gittigini séyledi
calistigr markayi cikarip ona gosterince de agladigini gor-
mek duygulandigini gérmek beni de hosnut kildi. 55-60
sene oncesindeki imalatlar nasil gazoz yaptiklarini nasil
sattiklarini anlattl. Bu musterim zaten farkliydiniz ama simdi
benim icin cok daha farklisiniz bunlari toplamayi sakin bi-
rakmayin tarihimiz yasatin 6gUtleri hala aklimda.
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Bu degerli koleksiyonda hi¢c unutamadiginiz bir
aniniz var mi?

Bir gtin bende olmayan bir siseyi bir antikacidan almak is-
tedim Yasl bir amca olan antikaci gdzlUklerinin Ustlinden
bakarak ne yapacaksin sen bu siseyi diye sordu. Koleksi-
yon yaptigimi ve ona ekleyecegimi sdyledigimde sen cok
gencsin simdi ki gencler kiymet bilmiyor kirarsin bir blyugin
gelsin demesi beni oldukga guldirmuUstt. Yasimi sdyledim
meslegimi sdyledim bendeki siselerden bahsettim hicbiri
ikna etmedi amcay! sattigi fiyattan fazla fiyat 6nerdim ama
maalesef alamadim simdi yakinda bir blyugumle gidip tek-
rar almaya calisacagim bu gazoz sisesini.

Koleksiyonu ileride butik bir mtuzede sergileme du-
sunceniz var mi? Simdilerde bu koleksiyonu gor-
mek isteyenler ne yapmall?
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Butik muzeler den teklif gelirse degerlendiririz bence bu gor-
sellikleri herkes gérebilmeli Ben eczanemde bunlarn sergili-
yorum gormek isteyenler buyursun gelsin herkese kapimiz
sonuna kadar acik ayrica kendi sitem olan www.tolgaacar.
com.tr da tum koleksiyonuma ait resimleri gorsel olarak bu-
labiliriler.

Size Eczacilk mesleginizde basarilar, koleksiyonunuza da
dUnyanin dort bir yanindan yeni siseler katmanizi diliyoruz.
Bu keyifli sohbet icin tesekkir ederiz.

Ben de size bu sayinizda bize de deger verip yer ayirdiginiz
icin tesekkUr ediyor. Sektdre yeni bir dinamizm getirmesini
istedigim derginiz kanall ile tUk teknisyen arkadagslara saglik
basar keyif dolu bir yasam diliyorum.Mutluluk sizin elinizde
yUzunuzden gultictikler gdnlintzden iyilikler hi¢ eksik olma-
sin..Saygllanmla
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